CLAI

N

FEDERATION OF FAMILIES FOR CHILDREN

M

Colaboracién entre la familia
vy las instituciones ............. 1

Colaboracion eficaz: La clave
para que se obtengan
mejores resultados para
NINOS Y JOUENES .......cou...... 3

Colaboracién en los sitios
Casey wevveveeeireieiiriaien, 5

Colaboracién entre la familia
vy los profesiondles.............. 7

Promocion de la competencia
cultural ......ovevevervrennnn, 10

Colaboracién a nivel
federal ....ovvevriininnn, 12

{Por qué necesitamos que
haya colaboracion a nivel
federal? ......coovevvvvivininne 14

Voces de la juventud.......... 15
Mensaje de la presidenta... 16

En esta edicion, David Osher y Stephanie
Snow del Center for Effective
Collaboration de American Institutes for
Research fueron nuestros asesores
invitados.

Traduccion al espafiol:

Margarita B. Montalvo

,/"

Edicion dedicada a un tema especial

S MENTAL HEALTH +--

ING CHILDREN

Vi‘\l‘! J

VERANO DEL 1999

Colaboracion entre la familia y las

instituciones

Barbara Huff, Directora Ejecutiva

Para que la familia participe en los pro-
cesos en forma que sea de utilidad, no
basta con su presencia en la toma de de-
cisiones. Es preciso que tenga conoci-
mientos practicos y que esté bien infor-
mada. O sea, que es preciso que haya
colaboracién entre la familia y las insti-
tuciones que le proveen servicios.

Como bien sabemos, es facil hablar de
colaboracién pero...del dicho al hecho va
mucho trecho.

Recuerdo que, en una de nuestras pri-
meras conferencias, un socio de la Fede-
racién me relatd este cuento: Habfa una
vez un reino el cual fue sometido a una
prueba. Todas las cucharas del reino, ex-
cepto dos de ellas, fueron destrozadas.
Eran dos enormisimas cucharas con man-
gos que median varios pies. En uno de
los salones del reino colocaron a la mi-
tad de los habitantes. A estos les dieron
una de las cucharas y una olla gigantes-
ca llena de sopa. En otro salén similar aco-
modaron a la otra mitad de los habitantes
del reino y a estos les dieron la otra cucha-
ra y una olla enorme llena de sopa.

Al cabo de una semana, el rey entré al
primer salén. Allf la gente se estaba mu-
riendo de hambre; alimentarse era una
lucha, aunque se turnaban para usar la

cuchara. Algunos habfan logrado comer
un poco, pero no lo suficiente como para
abastecerse.

El rey pasé al otro cuarto y encontrd que
los residentes estaban bien alimentados
y contentos. Se habfan dado cuenta de
que al aunar sus esfuerzos podian levan-
tar el mango de la enorme cuchara y po-
dfan turnarse alimentando a los demés.
Todos podfan comer hasta saciarse por-
que entre ellos habfa colaboracién.

Somos nosotros los que decidiremos lo
que vamos a hacer: podemos optar por
alimentarnos a nosotros mismos o pode-
mos unir nuestros esfuerzos y concentrar
en c6mo alimentarnos unos a otros. Hace
tiempo que la Federacién opté por esta
segunda alternativa.

A sabiendas hemos decidido valernos de
los puntos fuertes de todos y cada uno de
nosotros y al hacer esto nos hemos con-
vertido en una voz fuerte que reclama,
por toda la nacién, que se les brinde a los
nifios que sufren de trastornos mentales
y a sus familiares lo que ellos necesitan.
Pero para lograr de lleno nuestros objeti-
vos debemos comunicarnos y formar aso-
ciaciones de colaboracién con las perso-
nas que nos prestan servicios y con aque-
llos que controlan los recursos que nece-
sitamos para nuestros hijos y nuestras

familias.
(continta en la pagina 2)
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Las familias saben muy bien
cudles son los retos con que se
enfrentan para poder
conseguir servicios adecuados
para sus hijos. Somos nosotros
quienes recibimos los servicios,
por lo tanto, somos también
los que salimos perdiendo si
las instituciones no colaboran
ni con nosotros ni entre si
mismas.

Colaboracion entre la familia y las instituciones (viene de la pagina 1)

¢Qué es colaboracion?

La colaboracién es un concepto que impli-
ca que hay que modificar de relaciones, tales
como las del personal de una institucién
(agencia) cuyos integrantes laboran conjun-
tamente en la planificacién y en la progra-
macién de actividades. La colaboracién re-
quiere de relaciones inter institucionales mas
complejas — relaciones que unifiquen a las
organizaciones con la gente para que los
objetivos que tienen en comin — los cua-
les serian inalcanzables si una persona o
una institucién estuviese trabajando por se-
parado — se hagan realidad.

Los cuatro elementos fundamentales del
proceso de colaboracién:

* Mutualidad convenida e
institucionalizada y metas en comdn.

* Estructura desarrollada conjuntamen-
te y responsabilidad compartida.

* Autoridad mutua y rendicién de
cuentas son elementos indispensables
para tener éxito.

* Recompensas y recursos compartidos.

Esto no es cosa facil. La colaboracién entre la
familia y las instituciones o agencias requiere
de un compromiso a largo plazo. Pero estoy con-
vencida de que vale la pena el esfuerzo.

Cdmo comienza el proceso de
colaboracion

Hablamos mucho acerca de la colaboracién,
sin embargo no somos capaces de ponerla en
practica. El primer paso para fomentar cola-
boracién es participar en sesiones de planifi-
cacién y formar parte de grupos en los cuales
podemos ayudar a crear un ambiente seguro
donde pueda haber colaboracién. Nuestro
reto es buscar la forma de fomentar y cultivar
la confianza.

Aunque podrfa resultar dificil, una forma de
lograrlo podria ser exponiendo nuestros pro-
pios temores. Claro estd, es mds facil para la
mayoria de los profesionales inter insti-
tucional es tratar con familiares que no han
vivido muchos de los traumas por los cuales
nosotros hemos pasado. Pero es precisamen-
te desde el fondo de nuestras vivencias de
donde, al enfrentarnos con la adversidad, bro-

ta esa pasién nuestra por salir vencedores, por
conseguir buenos resultados para nuestros hi-
jos y, en definitiva, por triunfar. Nosotros so-
mos la gente, los miembros de la comunidad a
quienes van dirigidos los servicios. Empezamos
a cobrar confianza al reconocer lo que somos,
dénde nos encontramos y al participarles a
otros lo que ya sabemos. Sélo entonces esta-
remos preparados para seguir adelante en nues-
tro empefio por lograr nuestro objetivo.

Podemos también beneficiarnos al desarrollar
aptitudes que realcen nuestra capacidad de
formar parte de un equipo. Necesitamos des-
trezas para ayudar a que la gente se sienta se-
gura al hablar de sus vidas. Necesitamos saber
actuar con diplomacia para que el propdsito
de nuestras palabras no se pierda en un mar
de emociones. Ademads, siempre podemos

aprender a cédmo tratar mejor con personali-
dades dificiles.

Necesitamos encararnos a la resistencia y a las
barreras que las instituciones han construido
en el transcurso del tiempo. Podemos desem-
pefiar un papel importante con quienes estan
encargados de formular la politica si los edu-
camos en cuanto a lo que ellos pueden hacer
para ayudarnos a negociar para conseguir que
haya més colaboracién. Podemos compilar
ejemplos que comparen estatalmente cémo la
colaboracién incrementa los resultados posi-
tivos de nuestros nifios y tenemos que mostrar
esas comparaciones.

En esta edicién de Claiming Children describi-
mos cémo, por todo el pais, los miembros de
familias estan logrando promover la colabora-
cién entre la familia y las instituciones.

Mas acerca de la colaboracion

Para conseguir més informacién acerca de
la colaboracién con las instituciones o
agencias, consulte las siguientes publica-
ciones de la Federacién:

* Your Family and Managed Care.

* Managing Behavioral Health Care
for Children and Youth: A Family
Advocate’s Guide.

* Family-Professional Relationships:
Moving Forward Together.

* Finding Help-Finding Hope.
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Colaboracion Eficaz: La clave para que se
obtengan mejores resvltados para niitos y jovenes

David Osher, Washington, DC

La colaboracién eficaz impulsada por la fami-
lia es la clave para que se obtengan mejores
resultados que beneficien a los nifios y jove-
nes que sufren de problemas emocionales y de
conducta y que beneficien también a sus fa-
miliares. La colaboracién es necesaria para
edificar sistemas amplios e intachables de aten-
cién de la salud. Pero, a menos que la colabo-
racién sea impulsada por los familiares, sera
dificil optimizar su eficacia, sostenerla por lar-
go rato y garantizar que se provean servicios
que sean adecuados y culturalmente afines
para todos los nifios y para todas las familias.

Este articulo se basa en el trabajo de dos
monografias publicadas recientemente en las
cuales se describen las practicas de salud men-
tal infantil que son alentadoras. Las
monografias centradas en sistemas de atencién
de salud son:

* Building Collaboration in Systems of Care
(Creacién de Colaboracién en Sistemas de
Atencién de Salud)

* Wraparound for Children with Serious
Emotional Disturbances and their Families.
(Servicios extendidos que cubren a nifios
que sufren serios trastornos emocionales y
a sus familiares.)

Ambas monografias sugieren la importancia de
la colaboracién impulsada por la familia. La
monografia de los servicios que cubren a estos
nifios declara que “las familias deben ser miem-
bros de pleno derecho y socios activos en to-
dos los niveles del proceso de servicios exten-
didos a los cuales se refieren en inglés como
wraparound. De acuerdo con la monograffa que
trata de la colaboracién, “aunque la colabora-
cién profesional bien desarrollada es un com-
ponente necesario para que la colaboracién sea
genuina, esta, por si sola, no basta”.

A pesar de las muchas veces que se pide cola-
boracién hay muchos aspectos borrosos acer-
ca de lo que es o deja de ser la colaboracién.
Sélo creer en la colaboracién no es suficiente
para crearla ni para mantenerla.

La colaboracién con familias supone una trans-
formacién de actitudes y de conducta, asf como
una reorganizacién de estructuras para que
todo el mundo pueda participar en el desarro-
llo de agendas, en analisis de problemas, en la
bisqueda de soluciones y en la evaluacién de
los resultados.

Con frecuencia, los conceptos de coopera-
cién, coordinacién, colaboracién inter-
institucional y colaboracién impulsada por la
familia se usan en forma intercambiable. Sin
embargo, éstos deben percibirse como si des-
cribieran diversos grados de transformacién
en la relacién entre las instituciones y sus
clientes.

La clave del éxito es conseguir que
la colaboracién sea impulsada por
la familia

M4s y méas informes indican que la gente re-
conoce la necesidad de colaboracién. La difi-
cultad yace en lo que la gente toma por dado.
Aunque casi nunca se toman en cuenta, las
esperanzas institucionalizadas y la conducta
rutinaria, éstas desaffan las relaciones cam-
biantes y las conductas bien arraigadas. La
fragmentacién y la categorizacién son parte
integrante de la organizacién de las agencias:
sus mandatos, sus fuentes de financiamiento,
el seguimiento de rendicién de cuentas, los
patrones de reclutamiento, la distribucién de
recursos y los procesos normales de funcio-
namiento.

Los sistemas de atencién dirigidos por fami-
lias se fundan en los puntos fuertes y las ne-
cesidades de nifios, de familias y de comuni-
dades de diversas culturas, pero no se fundan
solamente en los puntos fuertes de las agen-
cias. La colaboracién impulsada por la fami-
lia es fundamental para eliminar las siete ba-
rreras inter dependientes que impiden que los
servicios fragmentados se transformen en ver-
daderos sistemas de atencién de la salud:

* Socializacién profesional, estructura y cul-
tura.

* La estructura, la rutina y la cultura de la
agencia.

* Mandatos legislativos rotundos.

* Los intereses propios de los profesionales
y de la agencia.

* Comprensién inadecuada de los puntos
fuertes y de las necesidades de los jéve-
nes, de las familias y de las comunidades.

* Comprensién inadecuada, por parte de los
jévenes y de las familias, de las necesida-
des y las destrezas de los proveedores de
servicios y de cémo trabajar con ellos.

* Resistencia a los servicios por parte de los
j6venes y de las familias.

(continGa en la pagina 4)

Conforme a lo monografia
titulada Promising
Practices, (Prdcticas
alentadoras) “Un alto nivel de
participacion de la familia en
el desarrollo y puesta en
marcha de sistemas de
atencién de salud hacen que
esfos programas sean mds
eficaces”.

La colaboracién “da
resultado”, agrega lo
monografia Promising
Practices . “No solamente
mejoran las relaciones entre
las instituciones que prestan
servicios a los nifios, sino que
los servicios que ofrecen son
mds individvalizados, menos
restrictivos y estdn anclados en
su comunidad”.
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Promising Practices, o
monografia acerca de la
colaboracién, explica que “lo
mds importante de este
estudio es que la participacion
de la familia es clave para
lograr colaboracion verdadera
y sustentable en los sistemas
de atencién de salud”.

Colaboracion Eficaz (viene de la pagina 3)

Los profesionales que tnicamente estdn ca-
pacitados para tratar ciertos aspectos de un
conjunto de problemas complejos, ejem-
plifican estos puntos. Por lo regular, los profe-
sionales trabajan en instituciones que se en-
cuentran limitadas por mandatos legislativos
rotundos que los despojan de oportunidades
para aprender acerca de los puntos fuertes de
los nifios y de las familias y de dirigirse a sus
necesidades. Otro ejemplo que podemos se-
fialar son los administradores de institucio-
nes que estan capacitados para prestar una
forma de servicio. Son responsables por man-
tener la imagen de sus instituciones y de ad-
ministrar los recursos, pero tal vez prefieran
no dedicarle recursos sustanciales al proceso
de colaboracién, porque esto podria crear pro-
blemas administrativos que sélo a la larga
compensarfan. Estdn mds dispuestos a redis-
tribuir recursos cuando éstos alivian la cargay
proporcionan beneficios a corto plazo. Por tl-
timo, tenemos el ejemplo de las familias y los
jovenes que han pasado por servicios fragmen-
tados, culturalmente incompetentes o inade-
cuados de cierto modos. Ellos podrian recha-
zar servicios adicionales o podrfan no com-
prender las destrezas del personal de la insti-
tucién o lo que el personal necesita.

Por mediacién de la intervencién de familias
activas y de los jévenes, grupos como
Federation of Families pueden aportar la ener-
gfa que ayuda a las agencias a superar las ba-
rreras que obstruyen los cambios, sostener los
compromisos de colaboracién en el transcur-
so del tiempo y movilizar més respaldo de la
comunidad. Esto no es facil. Cultivar la cola-
boracién impulsada por la familia es un pro-
ceso de desarrollo que requiere de tanto tiem-
po y tantos recursos como de cambios de acti-
tud, de comportamiento y en las normas de
politica en los cuatro aspectos que se especi-
fican a continuacién:

e El de determinacién de politicas (leyes y
reglamentos).

¢ Elde actividad institucional (de las escue-
las o de agencias de salud mental).

* El de programa de actividades (tales como
clases de educacién especial o programas
diurnos de tratamiento).

* En el de practicas (tales como orientacién
individual, respiro e instruccién indivi-

dual).

La colaboracién no necesariamente mejora los
servicios (por ejemplo, uno puede colaborar
en algo malo o para hacer las cosas de forma
indebida). Sin embargo, la colaboracién fo-

mentada por la familia puede respaldar el de-
sarrollo, la puesta en marcha y la
institucionalizacién de cambios sistémicos y
puede ayudar a que los profesionales mejoren
la calidad de su intervencién. En otras pala-
bras: la colaboracién impulsada por la familia
puede mejorar la evaluacién, el diagndstico,
la planificacién, la divulgacién, la puesta en
marcha de servicios, el control, la evaluacién
y la lucha por conseguir mejores servicios, res-
paldo y cambios sistémicos.

Resumen

No es fécil conseguir colaboracién, pero aun
mas dificil resulta conseguir colaboracién im-
pulsada por la familia. Esto se debe a tres ra-
zones. La primera: que hay menos unanimi-
dad en cuanto a la necesidad de ese tipo de
colaboracién — cuando se pide colaboracién
muchas veces uno enfoca solamente en la
ineficiencia de la institucién o en la necesi-
dad de que los sistemas de cambio reordenen
los esfuerzos de las agencias, pasando por alto
el papel que desempefia la familia. La segun-
da: que a veces se confunde la colaboracién
interinstitucional centrada en las familias con
la colaboracién que impulsa la familia, la cual
implica una asociacién bien fundada entre las
familias y los proveedores de servicio. La ter-
cera: que la colaboracién eficaz impulsada por
la familia depende de los profesionales y de
las instituciones que trabajan en diversas for-
mas con los clientes.

Practicas alentadoras

El conjunto de monografias Systems of Care
Promising Practices in Children’s Men-
tal Health (Las prdcticas alentadoras en los
sistemas de atencién de salud mental infan-
til) fue auspiciada por Child, Adolescent and
Family Branch, Center for Mental Health
Services, Substance Abuse and Mental Health
Services Administration, U.S. Department of
Health and Human Services. Para mas infor-
macién comuniquese con el Center for
Effective Collaboration and Practice, direccién
electréonica: http://www.air.org/cecp/
promisingpractices. O péngase en contac-
to con Daphne Nesbitt, CECP American
Institutes for Research, 1000 Thomas Jefferson
Street, NW, Suite 400, Washington, DC
20007; teléfono (888)457-1551, FAX: (202)
944.5454, correo-e: dnesbitt@air-dc.org.
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Colaboracion en los sitios Casey

Stephanie Snow, Washington, DC

La colaboracién con las familias es parte in-
tegrante de la visién de la Casey Mental
Health for Urban Children Initiative, un pro-
yecto de la Federacién bajo los auspicios de la
Annie E. Casey Foundation. El propésito de
la iniciativa es ayudar a los estados, a las loca-
lidades y a los vecindarios a que trabajen
mancomunadamente con el fin de repasar la
concepcién de los servicios de salud mental y
crear un proyecto bédsico para un sistema de
prestacién de servicios que tenga como base
el vecindario.

“Los clientes, las familias y los residentes tie-
nen un punto estratégico y una perspectiva
que es imprescindible que la entiendan quie-
nes estan encargados de crear servicios”, co-
menta Patrick McCarthy, director de Refor-
mas Politicas e Iniciativas de la Annie E. Casey
Foundation. La iniciativa va m4s alla de en-
tender la perspectiva de la familia; llega hasta
involucrar activamente a miembros de las fa-
milias en las juntas de gobierno. La iniciativa
ha tratado de crear activas funciones manco-
munadas con familias, en vez de sencillamen-
te nombrar uno o tal vez dos padres, a mane-
ra de simbolo, para que formen parte de una
junta consultiva y que a eso denominen “co-
laboracién”. Cuatro de los sitios Casey habla-
ron con nosotros sobre sus ideas, sus expe-
riencias y sobre lo que aprendieron durante el
proceso.

Richmond, VA: Vuelta al mismo
punto de partida

Con el respaldo de una subvencién de la Casey
Mental Health for Urban Children Initiative,
el Family Resource Center (Centro de Recur-
sos de la Familia, cuyas siglas en inglés son
FRC) abrié6 sus puertas el afio pasado en East
Richmond. El centro ofrece varios programas,
un armario auxiliar que suministra ropa y co-
mida, clases de capacitacién para tomar el
examen del GED (diploma de equivalencia
general), adiestramiento en el uso de
computadoras, talleres sobre cémo habilitar a
la familia y practicas en pro de la familia. Co-
menzamos El Centro de Recursos de la Fami-
lia comenzé con siete mujeres que tenfamos
una idea, pero que estdbamos conscientes de
que no podiamos ponerla en marcha por nues-
tra cuenta”. Valerie Muhammad del Parent
Resource Network, una de esas siete muje-

res, explicé: — “Necesitdbamos colaborar con
todas las personas interesadas para llevarla a
cabo” —.

Las personas interesadas que participaban en
el comité de planificacién inclufan a repre-
sentantes de la comunidad y de las familias,
al igual que administradores municipales,
miembros del concejo y el personal de varias
agencias estatales. Ellos trabajaban a toda hora
para abordar el asunto de cambios inminen-
tes a las leyes de servicio social.

Pero “la colaboracién no es facil”, nos explicé
Muhammad. Con frecuencia, la relacién en-
tre quienes abogan por la familia y el resto del
comité era adversa; su perspectiva en cuanto
al centro de recursos era muy diferente”. La
persistencia de los defensores, aunada al com-
promiso entablado por cada uno de los parti-
cipantes de los principios del sistema de aten-
cién y cuidado, ayudaron a que el comité su-
perara las barreras que enfrentaba. Todo el
grupo visité varios centros de recurso cerca-
nos para traer a todos los miembros del comi-
té al mismo punto de partida.

Muhammad se refirié también a la asistencia
técnica que le brindaron la Federacién y la
Annie E. Casey Foundation como componen-
te esencial del triunfo de la colaboracién. Re-
firiéndose a la asistencia de los asesores téc-
nicos de ambas organizaciones, nos comenté:
— “Ellos tenian fe en la practica en pro de la
familia, nos dieron esperanza y valor y nunca
nos miraron como si fuésemos deficitarios”—.

Este de la Pequeiia Habana, FL:
Trabajo en medio de situaciones
dificiles

En el sitio del Este de la Pequefia Habana tam-
bién se usaron las subvenciones de la Casey
Urban Mental Health Initiative para respal-
dar las gestiones de colaboracién en la crea-
cién de un centro de recursos donde se ofre-
cieran orientacién individual y otros servicios.
La planificacién del centro estuvo a cargo de
una Junta de Directores comprendida por per-
sonal de instituciones estatales y locales, asf
como por representantes de organizaciones de
la familia en la comunidad y por el Concilio
de Familias.

Flora Morales y Angélica Andino nos des-
cribieron el arduo proceso de colaboracién.
Las barreras lingiiisticas y culturales hicieron

(continGa en la pagina 6)

Estos cuatro sitios han
demostrado, con varias
iniciativas, que hay muchas
formas de aunar a los
instituciones, a las familias y a
las personas interesadas para
obtener mejores resultados.
Mediante esta iniciativa de
colaboracién la Federacion y la
Casey Foundation han logrado
obtener mayores éxitos para
beneficio de los nifios y de las
familias que los que hubiesen
podido obtener independiente-
menfe.
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“Sequir el rastro de la
documentacion es
importante porque la gente
se muda y cambia de
trabajo; la colaboracin
eficaz debe ubicarse en el
trabajo y no en las
personalidades”.

Carmen Pola

“Hay que dejar atrds los
sentimientos. Es duro, pero
hay que recordar que los
profesionales son seres

humanos como ti y como yo.

Hay que educar y tenemos
que aprender los unos de los
ofros”.

Carmen Pola

Colaboracion en los sitios Casey (viene de la pagina 5)

aun mas dificil es llevar a las personas intere-
sadas al mismo punto de partida.

Ademas, hubo mucho movimiento entre los
integrantes de la Junta y esto dej6 a algunos
de los miembros del Concilio de Familias sin-
tiéndose como si los dos grupos no compar-
tiesen las mismas metas, como si los integran-
tes de la Junta no estuviesen familiarizados
con la comunidad del Este de la Pequefia
Habana y como si estuviesen desconectados

de ella.

Morales, una de las integrantes del Concilio
de Familias y quien forma parte de la junta,
sugirié que el centro de recursos debfa em-
plear més gente de los sectores locales. Ella
estuvo de acuerdo con Andino, la presidenta
de la junta, en cuanto a que contratar un re-
presentante de las familias para que dirigiese
el centro aliviarfa, en parte, la tensién y la fal-
ta de confianza de la comunidad.

Houston, TX: Participacion de la
comunidad local

Padres que participaban activamente en
Houston’s People in Partnership (PIP) reco-
nocieron que en su comunidad se necesitaba
el respaldo de la gente que estd familiarizada
con las necesidades de la comunidad y que
estuviese capacitada para abordar esas nece-
sidades. Nelda Lewis, Camilla Richardson y
D’Onice Renchi-Syon nos describieron cémo
la subvencién de la Annie E. Casey
Foundation proveyé fondos para las gestiones
de colaboracién que abordaban este asunto.

Una de esas gestiones es el Friend of the Family
Training Program (Programa de Capacitacion,
Amigos de la Familia), en colaboracién con
el Departamento de Trabajo Social de Texas
State University y el College of Continuing
Education. Dicho programa ofrece adiestra-
miento para los familiares de manera que pue-
dan respaldar a otras familias en el sistema de
atencién de salud. Los temas incluyen inter-
vencién en crisis, control de conducta, aten-
cién médica administrada, defensa y practica
en pro de la familia. Los graduados recibiran
un certificado y puntos en Continuing
Education y podran trabajar como volunta-
rios del PIP. Lewis explicé que, “El préximo
paso es conseguirles puestos remunerados en
la comunidad”.

People in Partnership est4 colaborando tam-
bién con la Behavioral Health Organization,

la entidad de salud mental administrada en
Houston, para fundar un sistema de atencién
de salud que sea competente en funcién de la
cultura. Ahora, a las familias que buscan ser-
vicios de salud mental se las puede enviar a
People in Partnership, donde seleccionan pro-
fesionales ubicados en su comunidad que sean
afines con ellas. Los proveedores de servicio,
entre los que se incluyen a trabajadores so-
ciales, psic6logos y psiquiatras, se estdn ente-
rando de palabra acerca de lo que hace la red.
People in Partnership utiliza el mismo proto-
colo y los mismos requisitos en su seleccién
de proveedores de salud para la red que utili-
za el estado y les paga a los proveedores con
fondos de la Behavioral Health Organization
por mediacién de People in Partnership.
Richardson agregé que esperan ampliar la red
para involucrar més a la comunidad de ma-
nera significativa.

Boston, MA: Creacién de relaciones
de colaboracion

Carmen Pola nos informa que el gobierno
estatal trajo a Roxbury Units for Children and
Families bajo la gran sombrilla de la Executive
Office of Health and Human Services, ele-
vando asf al grupo de familias al nivel de otros
departamentos estatales. Este nuevo rango
facilita la colaboracién, sin olvidar que para
llegar a esta posicién fue necesaria mucha
colaboracién.

Pola les aconseja a las organizaciones de fa-
milia en aras de desarrollo, o a aquellas que
intentan ampliar sus relaciones con los pro-
veedores de servicio, que “documenten, do-
cumenten y sigan documentando”. Nos su-
giere lo siguiente:

* Traigan lapiz y papel a la reunién y anoten
lo que alli suceda.

* Anoten la fecha, el nombre de los alli pre-
sentes, los temas que se trajeron a cola-
cién, los compromisos que se hicieron y las
fechas de vencimiento.

* Pasen a maquina las notas y envieselas por
correo a los otros participantes. Anexe una
carta explicando si tiene dificultades para
cumplir con las fechas limite.

. Tenga un procedimiento de conti-

nuacién. Si alguien deja decaer el proceso,

coteje sus apuntes. Una llamada telefénica y

una nota por escrito podria evitar resentimien-

tos e impartiria sentido de responsabilidad.

(continGa en la pagina 9)
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Colaboracion entre la familia y los profesionales

Stephanie Snow, Washington, DC

Es imprescindible que las familias se
involucren en el sistema de servicios huma-
nos si los servicios han de ser eficaces y si se
han de conseguir buenos resultados para los
nifios y las familias. Cuando las familias, los
encargados de las decisiones politicas y los
proveedores de servicio se atinan para formar
un equipo de colaboracién entre la familia y
los profesionales, los servicios mejoran y el sis-
tema estd mejor capacitado para abordar las
necesidades de los nifios y las familias.

Los capitulos de la Federacién han ideado
muchas formas creativas e interesantes de
superar obstaculos y de colaborar con las ins-
tituciones de servicio. En este articulo se re-
alzan algunas de las gestiones de colaboracién
que se estan llevando a cabo por todo el pafs.

Utah: Control de los servicios de salud
mental

Patricia Baker, la directora de Allies with
Families, describié cémo los familiares han
estado vigilando al pie de la obra los servicios
de salud mental junto al State Monitoring
Team. Este es el segundo afio del proyecto
Allies de control y ellos han extendido su pa-
pel, que antes consistia sencillamente de ha-
cer recomendaciones; ahora participan ver-
daderamente en su puesta en marcha.

El State Monitoring Team est4 integrado por
un especialista de salud mental infantil, un
psiquiatra de nifios y un familiar que pertene-
ce a Allies. El equipo participa en la dotacién
de personal, da recomendaciones y se retine
con las familias mientras se selecciona al per-
sonal para averiguar directamente cuéles son
los servicios que hay. Se retinen también con
familias que actualmente estdn recibiendo
servicios para hablar de sus necesidades, del
proceso, de cémo ha respondido el centro de
salud mental, de cuan satisfechos estan o de-
jan de estatlo, de cémo perciben la atencién y
para ayudarlos a que resuelvan sus problemas.
El equipo se reune una vez mds para hablar
de las visitas y redacta un informe para el di-
rector y para el estado, en el cual incluye las
recomendaciones para las mejoras.

Por ejemplo, uno de los sitios sélo provefa ser-
vicios de administracién de casos Gnicamen-
te para adultos. Los familiares que formaban

parte del equipo tenfan cierta pericia y pers-
pectiva en cuanto a cémo la administracién
de casos para menores podia aliviar el estrés
de exceso de casos. En seis meses, ese lugar
cred servicios de manejo de casos infantiles.

Massachusetts: Escribir y adiestrar en
materia de colaboracion entre la
familia y los profesionales

Donna Wells, la directora de Parent
Professional Advocacy League (PAL) nos in-
forma que PAL ha estado gestionando la co-
laboracién de la familia con la comunidad de
salud mental. Juntos han redactado un ma-
nual, han capacitado al personal del departa-
mento y han hecho presentaciones en escue-
las de trabajo social por todo el estado.

El manual, el cual se titula Promoting Family
Collaboration in Child/Adolescent Mental Health
Services (Promocién de la colaboracién de la
familia en servicios de salud mental para ni-
fios y adolescentes) es en la actualidad el pro-
grama bésico para el Departamento de Salud
Mental y estd incluido en los contratos del
Departamento. El personal del departamento
y los contratistas, que son més de 300, fueron
adiestrados conforme a los principios del ma-
nual durante una sesién de un dfa completo.
Los alumnos de las escuelas de trabajo social
de todo el estado asistieron a presentaciones
de un equipo acerca de colaboracién de la fa-
milia, ofrecidas por un miembro del personal
y por un profesional del campo de salud men-
tal. La comisionada de Salud Mental ofrecié
una de las sesiones de capacitacién.

Wells informé que hace poco recibié una lla-
mada de una mujer que habfa asistido a una
de esas presentaciones y quien ahora esta tra-
bajando con una agencia integrada por 25 per-
sonas. Ella querfa que PAL adiestrara a todo
el personal. Ademds, el Departamento de Ser-
vicios Sociales recibié el manual y ha solicita-
do que se le ofrezca adiestramiento al personal.

Michigan: Colaborar para mejorar los
servicios en casos de crisis

Sara Way, directora de la Association for

Children’s Mental Health (ACMH), nos des-
cribié cémo la ACMH colaboré con el De-
partamento de Salud Mental para crear un

(continta en la pagina 8)

Las familias tienen una
perspectiva sin igual y aportan
valiosa informacion acerca de
los nifios y la manera en que
las agencias pueden brindarles
mejor servicio.
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La Federacidn tiene mds de
100 capitulos y organizacio-
nes por fodo el estado.
Comuniquese con la oficina
nacional llamando al (703)
684-7710 para averiguar
cémo localizar un capitulo
cerca de su residencia.

Colaboracion entre la familia y los profesionales (viene de lu pagina 7)

documento de las mejores préicticas de los ser-
vicios en casos de crisis y lanzé un proyecto
experimental para suministrar servicios con-
tinuos en el estado dedicados a casos de cri-
sis. El documento acerca de las mejores prac-
ticas surgi6 de una serie de foros de un dia de
duracién organizados por la ACMH vy

anfitrionado por centros locales de salud men-
tal. Entre los participantes estaban el perso-
nal local de salud mental, representantes de
organizaciones locales de familia, padres y
también supervisores de servicios para nifios
y de servicios de urgencia.

(continGa en la pagina 9)

Sugerencias para crear una sociedad de colaboracion

Lisa Conlin, Rhode Island Parent Information Network

Desde el punto de vista de la agencia es im-
portante:

* Incluir siempre a familias como socios
igualitarios en el disefio de todos los pro-
gramas.

* Animar a las familias a que compartan sus
puntos de vista cuando se presentan nue-
vas ideas para programas y servicios.

* Usara quienes abogan por los padres para
ayudar a las familias a participar.

* Formar y promover la opinién de que las
familias deben involucrarse en todas las
decisiones relacionadas con servicios y
programas.

* Contratar empresarios que encarnen la
opinién de la participaciéon de la familia.

* Mostrarle al personal que se muestra re-
nuente, de qué manera la familia puede
participar.

* Animar al personal a que les pidan su opi-
nién a los miembros de las familias.

* Respaldar al personal para que aprendan
a colaborar y permitirles que tengan tiem-
po suficiente para hacerlo.

* Actuar con franqueza y dejarles saber de
sus preocupaciones y de sus femores con
los familiares.

* Ayudar a que a las familias se les haga
mas fdcil asistir reuniones ofreciendo ser-
vicios de cuidado infantil, de transporta-
cién y cosas por el estilo.

Kathy Nicodemus, Children’s Behavioral Health, Department of Children, Youth and Families, Rhode Island.

La legislacidn del 1998 que se decretd en Rhode Island, requiere que haya participacién de la
familia en la creacién de los sistemas de atencién de salud. Lisa Conlin y Kathy Nicodemus
colaboraron para garantizar que se adoptara la ley. Desde su punto de vista, hay cosas que
facilitan la colaboracién entre las familias y las instituciones.

Desde el punto de vista de la familia es im-
portante:

* Comenzar a colaborar con gente que com-
parta sus opiniones.

* Ofrecer sus destrezas para contribuir a
abordar asuntos de interés.

» Continuar con los compromisos.

* Participar en las oportunidades de desa-
rrollo profesional que ensefian destrezas
relacionadas con la formacién de equipos,
con negociaciones y con la toma de de-
cisiones grupales.

* Resolver sus propias frustraciones en cuan-
to a los servicios y encauzar las energias
para abogar por estos intereses.

* Educar a los proveedores para que sepan
lo que ustedes necesitan y por qué razén.
Escriba los relatos propios y los de otros y
hdgalos llegar a manos de las autorida-
des responsables.

* Aprender cuanto se pueda acerca del sis-
tema de atencién y cuidado.

* Conseguir aliarse con autoridades estata-
les.

* Respaldar a sus co-colaboradores.
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Los foros, més a manera de didlogo escrito que
como debate, estaban compuestos de decla-
raciones redactadas de antemano y de respues-
tas estructuradas. Se les pidi6 a los partici-
pantes que explicaran sus puntos de vista sin
retar lo expuesto por otros. En estos foros los
familiares y los profesionales podian oir los
puntos de vista de ambos lados y aprender por
lo que los otros estaban pasando.

Las discusiones se registraron en el documen-
to dedicado a las mejores practicas. Ese docu-
mento, producto de la colaboracién entre or-
ganizaciones de familias y proveedores de ser-
vicios de salud mental de todo el estado — el
cual surgi6 como resultado de ofr las opinio-
nes de ambos lados para asi planificar ade-
cuadamente — se convirtié en un proyecto
piloto que ofrece una amplia gama de servi-
cios en casos de crisis en cinco condados. Se
espera que el proyecto se expanda hasta cu-
brir el resto del estado.

Vermont: Relaciones de estrecha
colaboraciéon
Judy Sturtevant, directora de Vermont

Federation of Families y Charlie Biss, direc-
tor de la unidad Child, Adolescent, and Family

del Departamento de Salud Mental y de Re-
tardacién Mental, describieron el desarrollo
de su relacién colaboradora, la cual inclufa
nociones esenciales, tales como perspectivas
en comin, constante comunicacién, confian-
za y respeto hacia los puntos de vista de cada
cual. Ya que por méas de una década Vermont
ha estado laborando para cultivar la colabo-
racién entre las instituciones y entre la fami-
lia y los profesionales, podria decirse que los
conceptos se van regularizando.

Tanto Sturtevant como Biss enfatizaron que
los resultados de la colaboracién entre la fa-
milia y los profesionales tiene mds caracter de
viaje que de destino. Para que la relacién en-
tre colegas funcione, debe haber un sentido
de compromiso y de responsabilidad. Cada una
de las partes debe estar dispuesta a ver el
mundo a través del lente del otro, debe en-
tender la labor del otro y juntos laborar para
la formulacién de un plan. La colaboracién se
hace mas facil cuando los participantes se lle-
gan a conocer en calidad de personas y no
solamente como gente que provee o que reci-
be servicios. Sturtevant aconseja que ambas
partes deben dar un paso atras, ponerse en los
zapatos del otro y tratar de entender la reac-
ci6én de esa otra persona.

Colaboracion en los sitios Casey (viene de la pagina 6)

Ann Capocia, antigua coordinadora estatal
de la iniciativa Casey nos informa que ha
aprendido mucho al trabajar con Pola. “Los
burdcratas tienen cierto modo de trabajar que
puede hacer muy dificil la colaboracién; se
inclinan a ser estructurados de rabo a cabo y
a hacer las cosas al pie de la letra, lo cual pue-
de hacer que las familias los vea como muy
hostiles. A continuacién lo que ella sugiere:

* Nunca se aleje. Puede ser dificil ofr del do-
lor de las familias y para éstas puede ser
frustrante descifrar los acrénimos y la jer-
ga burocrética, pero todos tienen que te-
ner paciencia.

* Reconozca que la gente usa el idioma de
distintas maneras. Si hay algo que no en-
tiende, digalo y pregunte qué es lo que
quieren decir.

* Busque y forme su propio sistema de res-
paldo. Colaborar es una labor dificil y re-
quiere que uno cruce ciertas barreras para
salir airoso. Busque entre las personas que
lo rodean a aquellas que lo entienden vy
estan dispuestos a ayudarlo.

Capocia sefial6 que aunque para que haya
colaboracién es necesario que tanto las fami-
lias como los profesionales modifiquen su for-
ma de funcionar, también ofrece la oportuni-
dad de que ambas partes aprendan la una de
la otra y de que crezcan juntos.

H proceso de colaboracién no
es simple; cada paso — desde
el desarrollo de una
perspectiva en comdn hasta
superar las lagunas del
lenguaje y de las organizacio-
nes — consiste de una serie
de ajustes de aqui y allé en el
procedimiento normal de
operaciones. La colaboracidn
no es cuestion de sacar viejas
destrezas y reacomodarlas en
un nuevo lugar; es una
innovacion y un proceso que
cambia lo vida, que es
interesante y amenazador al
mismo fiempo y hace
indispensable el respaldo
personal y profesional.

Valerie Muhammad
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Mientras trabajibamos para
desarrollar sistemas de
atencion de salud centrados en
lo familia que sean
culturalmente competentes,
encontramos que estos dos
principios pueden estar
eficazmente vinculados
mediante el papel que
desempenian las familias. La
participacion absoluta de las
familias en la toma de
decisiones, adiestramiento y
prestacion de servicios sigue
siendo un componente
imprescindible para la eficacia
de los sistemas. jEs por esto
que las familias ocupan un
puesto ideal para poder
encargarse de la tarea de
promover competencia cultural
en los sistemas en los cuales
trabajan!

El papel de las familias en la promocion de

competencia cultural

Raymond L. Crowel y Angela Vaugh, Baltimore, MD

El modelo de sistemas de atencién de salud y
cuidado del Children and Adolescent Service
System Program (CASSP) ha mejorado enor-
memente las disposiciones de servicios para
nifios que sufren graves trastornos emociona-
les. Estos sistemas de atencién han sido mol-
deados mayormente por dos principios fun-
damentales: servicios centrados en la familia
y competencia cultural. Las organizaciones
que abogan por la familia y las entidades de
respaldo han laborado persistentemente para
educar tanto a las familias como a los provee-
dores de servicio en cuanto a estos principios.

Como resultado, la participacién de la familia
en las normas generales, en la elaboracién de
programas y en la prestacién de servicios ha
mejorado tanto a nivel local como nacional.
En todo el pafs ha mejorado la aptitud para
ofrecerles servicios de salud mental que sean
afines a los menores. Por otra parte, el idioma
y la conducta de otros organismos federales y
locales comienzan a reflejar estos dos princi-
pios indispensables.

Sin embargo, aun queda mucho trabajo por
hacer para garantizar que el cambio sea dura-
dero. En primer lugar, estos principios son
aceptados y puestos en marcha en forma des-
igual. Muchas veces se les invita a las familias
a participar después de que el proceso va de
camino, su participacién no recibe respaldo
universal y con frecuencia se dice que “no
estéan listas” o que “son incapaces de organi-
zarse”. Al mismo tiempo, se aborda el tema
de la competencia cultural como un ejercicio
anual o continuo cuyo vinculo con la estruc-
tura del sistema de atencién y cuidado no es
muy firme.

En segundo lugar, algunos sistemas estdn
adoptando un idioma el cual refleja estos prin-
cipios pero que no demuestra clara compren-
sién de nuestro compromiso con ellos. Tal vez
a estos principios se les concedan algunas ora-
ciones en una formulacién de lo que es la mi-
sién, o podrian estar en los apéndices de una
solicitud de propuestas, pero los programas o
los sistemas mismos tienen muy poca substan-
cia genuina.

En tercer lugar, estos principios han aportado
contribuciones evidentes al mejoramiento de
los sistemas por caminos paralelos pero sepa-
rados, pero la verdad es que van a la par. Esta

superposicién puede servir como un vehiculo
para tener aun mds impacto en el desarrollo
de estos sistemas.

Los elementos de competencia cultural inclu-
yen compenetracién y aceptacién de nuestra
propia cultura, la aceptacién de otras cultu-
ras y conocimiento de la dindmica de la dife-
rencia. La creacién de un sistema de atencién
centrado en la familia requiere del compro-
miso activo de familias en todos lo niveles:
normas generales y planificacién, defensa y
respaldo, asi como prestacién de servicios.
Estos principios son inter dependientes y en-
focan la misma meta: responder a las necesi-
dades de cada nifio y a las de su familia.

Fortalecimiento del vinculo entre las
familias vy la cultura

Cada familia pertenece a una cultura y apor-
ta esa cultura al sistema. Sus hijos heredan
esa cultura, las familias los ayudan a inter-
pretar el mundo que los rodea y son el vehi-
culo mediante el cual los nifios reciben la ayu-
da que necesitan. Por lo tanto es vital com-
prender la cultura de cada familia y c6mo cada
familia se relaciona a su cultura de origen y
responde a la interaccién cultural. Sélo a tra-
vés del contexto cultural pueden los sistemas
de atencién comenzar a preparar las respues-
tas adecuadas para las necesidades sin par de
cada familia.

Debe abordarse el fortalecimiento del vincu-
lo entre los principios de competencia cultu-
ral y los sistemas centrados en la familia al
vincular las actividades de los sistemas de
atencién. Hay varias formas de conseguir esto.

Suministro de informacién a las familias
acerca de la competencia cultural. Muchas
familias no han recibido los servicios necesa-
rios porque no sabfan cuéles eran sus dere-
chos.

Precisamente ahora, a medida en que se ofre-
cen recursos de IDEA en lo relacionado con
atencién médica administrada y con derechos
de los pacientes, las familias necesitan estar
bien informadas acerca de la competencia
cultural. Las familias que conocen mejor es-
tos principios estdn mejor preparadas para
evaluar los servicios de los proveedores y para
definir qué servicios de su comunidad son

(continta en la pdgina 11)
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adecuados en términos culturales.

Competencia cultural: adiestramiento inter-
cambiable entre proveedores e integrantes
de la familia. Esta oportunidad para inter-
cambiar conocimientos es un desafio que les
permite a los participantes de ambos lados a
que aprendan en qué consiste el papel que el
otro desempefia y que conozcan las opiniones
del lado opuesto acerca del sistema de aten-
cién y cuidado. El adiestramiento intercam-
biable ayuda también a desarrollar un sistema
que responde a los valores especificos y a las
necesidades de la familia en el campo local de
servicio.

Incorporacién de los familiares en el adies-
tramiento de los proveedores. Las organiza-
ciones locales de familia han demostrado que
se pueden desarrollar médulos de capacitacién
adaptados no sélo a las familias, sino tam-
bién a los proveedores de servicios. Adiestrar
aintegrantes de la familia para que luego ellos
sean adiestradores en asuntos de competen-
cia cultural proporciona una senda més para
que las familias influyan en el desarrollo de
sistemas de atencién y cuidado.

Empleo de familiares como proveedores di-
rectos de servicio. Las familias de culturas
similares representan un valioso almacén de
conocimiento para los sistemas de atencién y
cuidado. Al emplear miembros de las familias
cuyas culturas sean similares hay la posibili-
dad de ofrecer méas servicios que estén
culturalmente a tono con los casos. Més im-
portante aun es que esto allana el camino para
que exista aprendizaje intercultural dentro de
la red de proveedores.

Hay que comprender la diversidad cultural
y abordarla desde adentro. Las organizacio-
nes de respaldo a la familia, tales como aque-
llas fundadas por la Federacién de Familias y
las que estdn asociadas a ella, deben recono-
cer y abordar, de forma aun mis agresiva, la
diversidad cultural de las familias a quienes
tratan de respaldar y ofrecerles servicios. Es-
tos grupos deben esmerarse por entender con
claridad las diversas poblaciones que ellos re-
presentan y garantizar que esas poblaciones
se incorporan en la estructura de la organiza-
cién del movimiento de familia a nivel local y
nacional. Todas las organizaciones que ofre-
cen respaldo a familias deben llevar a cabo su
propia evaluacién cultural, involucrarse en el

adiestramiento cultural y establecer un pro-
ceso continuo para que la competencia cul-
tural sea parte integrante de ellas.

Cabe advertir que en los Gltimos afios se ha
tratado de clasificar a las familias que tienen
nifios que sufren graves trastornos emociona-
les como “grupo cultural”. Dicha nocién re-
duce el concepto de cultura a un solo asunto,
pasando por alto la rica diversidad inherente
en las familias. Esto descarta el hecho de que
las familias procedentes de etnias distintas
experimentan los sistemas de atencién y cui-
dado de formas que frecuentemente son par-
ticulares a su grupo social. Por otra parte, ese
“grupo cultural compuesto por los que sufren
los efectos de graves trastornos emocionales”
es una clasificacién que tiene como base la
psicopatologfa médica y clasificar cultura en
base a la patologfa no infunde fuerza ni auto-

ridad.

Como enfrentar el reto de la

colaboracion

Conforme a. National Agenda for
Achieving Better Resulis for Children
and Youth with Serious Emotional
Disturbances (Agenda Nacional para
Conseguir Mejores Resultados para Nifios
y Jovenes que Sufren de Trastornos Emo-
cionales), la colaboracién con las familias
debe distinguirse por:

* Demostraciéon de respeto y compasién
hacia los familiares.

* Comprensién de los diversos estilos de
interaccién social y adaptacién a esos
estilos.

* Utilizacién de idioma claro y directo.

* Gestiones creativas para difundir el in-
terés por el proceso de colaboracién.

* Respeto por las culturas de las familias
y por lo que éstan han vivido.

* Suministro de informacién critica y al-
ternativas factibles para las familias.

* Programacién de reuniones de IEP a
horas que sean convenientes para las
familias, los proveedores y los sustitutos.

“Fs imposible que un sistema
sea culturalmente competente
si no presta atencion al papel
que desempeiian las familias.
También es imposible estar
centrado en la familia sin
hacer caso de los culturas
raciales y étnicas de las
familias involucradas”.

Ray Crowel
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“Fs imprescindible que todos
los interesados en el proceso
de colaboracién reconozcan
que la colaboracién eficaz no
significa solamente mds
reuniones. La colaboracidn
cobra realidad solomente
cuando es el resultado de
cambios significativos y
sostenidos en cuanto a los
métodos de prestacion de
servicio. Hemos visto personas
que, a pesar de que se han
estado reuniendo por los
iltimos cinco o seis afios,
continian prestando servicios
tal y como siempre lo han

hecho”.

Tom Hanley

Colaboracion a nivel federal

{Cémo perciben el concepto de colaboracion
aquellas personas que trabajan a nivel fede-
ral? Les pedimos a las personas que se men-
cionan a continuacién que escribieran acerca
de la forma en que las instituciones federales
modelan la colaboracién entre ellos. Estas
personas fueron:

* Douglas Dodge, Special Emphasis
Division, Office of Juvenile Justice and
Delinquency Prevention, U.S. Department
of Justice.

e Tom V. Hanley, Research to Practice
Division, Office of Special Education
Programs, Office of Special Education and
Rehabilitative Services, U.S. Department
of Education.

Gestiones federales de colaboracion

La colaboracién entre las instituciones a ni-
vel federal, estatal y local es importante para
superar los servicios y para que se obtengan
mejores resultados para nifios que tienen pro-
blemas emocionales y de conducta. “Son tan-
tas las instituciones que tienen contacto con
estos jévenes y con sus familiares que la falta
de coordinacién es, en sf, uno de los proble-
mas més grandes para padres e hijos”, dijo
Hanley.

Con frecuencia las familias brincan de una a
otra agencia, en cada una de ellas repiten sus
historias y llenan un sinfin de formularios.
Cuando las instituciones colaboran es menos
probable que las familias y los nifios se que-
den sin ayuda debido a las imperfecciones del
sistema. Dodge afadié, “La colaboracién es
importante para las instituciones porque re-
duce la duplicacién de esfuerzos y preserva los
recursos escasos’.

Las instituciones pueden alcanzar metas que
tienen en comin el laborar y planificar
mancomunadamente; dichas metas no po-
drfan alcanzarse con la labor individual de esas
instituciones. Por ejemplo, el afio pasado, la
publicacién titulada Early Warning, Timely
Response: A Guide to Safe Schools (Aviso anti-
cipado, respuesta oportuna: Una gufa para la
seguridad en las escuelas) inclufa la partici-
pacién directa de funcionarios del los depar-
tamentos de Educacién, Justicia, Salud y Ser-
vicios Humanos. Esta colaboracién fue posi-
ble porque American Institutes for Research
habfa fundado muy oportunamente el Center
for Effective Collaboration and Practice, el

cual habfa sido especificamente disefiado para
promover vy facilitar este tipo de verdadera
colaboracién federal.

Las gestiones de colaboracién federal pueden
también ayudar a preparar el terreno para el
desarrollo de relaciones similares entre insti-
tuciones a nivel estatal y local. Este trabajo
mejora los mecanismos mediante los cuales
se fundan las relaciones y tiene valor simbdli-
co para convencer a las instituciones estata-
les y municipales de que este tipo de colabo-
racién cuenta con respaldo a nivel federal.

{Qué se requiere para crear colaboraciones
eficaces a nivel federal? Muchos de los ele-
mentos de colaboracién federal son los mis-
mos que se necesitan a nivel estatal y muni-
cipal: buscar terreno comiin, compartir inte-
reses y compromisos mutuos y tener el deseo
de luchar mancomunadamente para superar
barreras.

Hanley sefialé que “es indispensable que los
funcionarios gubernamentales compartan su
interés en un asunto y que reconozcan que la
colaboracién es indispensable para mejorar la
prestacién de servicios en cuanto a ese asun-
to en particular”. El opina que la colabora-
cién requiere de “un cuadro de funcionarios
dispuestos a dedicar tiempo y energia para tra-
bajar juntos y, en algunas ocasiones, crear so-
luciones para los impedimentos burocraticos
tradicionales que existan contra la colabora-
cién”. Dodge afirma que para que el proceso
de colaboracién triunfe, “es indispensable
buscar un terreno en comtn con respecto a la
programacién”, de esa forma los nifios y sus
familiares recibirdn los servicios que son el fru-
to de esa colaboracién.

Dodge dijo que el mayor obstaculo para la
colaboracién eficaz a nivel federal es lo que él
denomina “turfism”(“territorialidad”) : las es-
tructuras legales que crean institutos y les
autorizan fondos”. A veces las 6rdenes y las
reglas para las agencias parecen estar tan
opuestas unas a otras, que hace imposible la
colaboracién. Hanley la describe de otra for-
ma: “Conceptos erréneos acerca de leyes y
reglamentos federales llevan a alguna gente a
creer que la colaboracién no es ni tolerada ni
respaldada por el gobierno”.

En menor grado hay algunos componentes de
procesos municipales, estatales y federales que
necesitan ser resueltos y que pueden

(continta en la pdgina 13)
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Colaboracion a nivel federal (viene de la pagina 12)

solucionarse bien para respaldar gestiones que
son verdaderamente de colaboracién”. Estas
ideas equivocadas y estas inconsistencias ha-
cen que el didlogo significativo con respecto
a la colaboracién sea dificil e impide el pro-
greso hacia un sistema mejor coordinado.

Cuando se le pregunté a Hanley acerca de las
cosas més importantes que se estaban hacien-
do para superar esta barrera, él respondié:
“En este momento la colaboracién activa de
instituciones federales en cuanto al asunto
relacionado con las necesidades de los nifios
que sufren de problemas emocionales y de con-
ducta tiene un fuerte valor simbélico porque
ayuda a convencer a agencias que son de otros
niveles de que la colaboracién cuenta con
respaldo y es eficaz”. El abrigaba la esperanza
de que la continuacién de esta colaboracién
federal existente llevara también a la resolu-
cién de algunos impedimentos menores que
supuestamente surgen de varios reglamentos

y procesos federales.

Dodge expresé que el “turfism” (territoriali-
dad) puede remediarse “si se trabaja siempre
en conjunto para romper las barreras entre las
instituciones y para que éstas atinen sus re-
cursos”. Por ejemplo, Office of Juvenile Justice
and Delinquency Prevention (La Oficina de
Justicia Juvenil y Prevencién de Delincuen-
cia, siglas inglesas OJJDP) se ha unido al
Center for Mental Health Services (Centro
de Servicios de Salud Mental), a Office of
Special Education Programs (la Oficina de
Programas de Educacién Especial) y a otras
instituciones para respaldar la capacitacién y
la asistencia técnica de 41 sitios que les pres-
tan servicios a nifios y a familias. Gracias a
esta colaboracién los recursos de OJJDP pue-
den utilizarse también para asuntos relacio-
nados con la integracién de justicia juvenil,
lo cual no hubiese sido posible si la agencia
hubiese actuado individualmente.

Respaldo para las necesidades de los niiios que pertenecen a las tribus nativo americanas

Gary DeCarolis, Child Adolescent and Family Branch del Center
for Mental Health Services, U.S. Department of Health and
Human Services

National/Federal Partnership respalda la
colaboracién entre las organizaciones na-
cionales (tales como la Federation of
Families for Children’s Mental Health, la
National Indian Child Welfare Association
y la American Association of Child and
Adolescent Psychiatry) e instituciones fede-
rales (tales como el Center for Mental
Health Services, Indian Health Service y
Office of Juvenile Justice and Delinquency
Prevention) que trabajan en pro de la sa-
lud mental de los nifios. Los miembros de
esta asociacién se respaldan mutuamente
tanto en términos de programacién como
de finanzas.

Un ejemplo de trabajo de colaboracién
mediante National/Federal Partnership es
el programa de subvenciones recientemen-
te creado, Circles of Care, el cual se cen-
tra en las necesidades de salud mental de
los nifios procedentes de las tribus nativo
americanas. Los miembros de Partnership
convocaron una junta asesora de familias
nativo americanas y de profesionales del
campo de salud mental para abordar la
discrepancia. Crearon un programa de
subvencién que combina las tradiciones

nativo americanas de curacién con las téc-
nicas terapéuticas occidentales y estd he-
cha para responder a las preocupaciones
de comunidades particulares. Los fondos
provienen del Center for Mental Health
Services, Indian Health Service y del Office
of Juvenile Justice and Delinquency
Prevention e incluyen respaldo para eva-
luacién a cargo de un equipo nativo ame-
ricano de investigacién. Ofrecen también
asistencia técnica por mediacién del
National Indian Child Welfare Association.

National/Federal Partnership es valiosa
porque vincula a las agencias y a las or-
ganizaciones con misiones que varian en
su alcance pero que comparten intereses
en comun. Ninguna agencia cuenta con
recursos suficientes para hacer mejoras de
alto alcance integradas a sus servicios de
salud mental. Pero si colaboran pueden
combinar recursos y, sumados a su peri-
cia, pueden crear cambios duraderos y
reducir la duplicacién de esfuerzos.
Partnership es también un foro de gran
valor donde se pueden presentar asuntos
de interés y formular preocupaciones —
tales como las necesidades de salud men-
tal de los nifios nativo americanos — asun-
tos que, de no ser por esto, no se aborda-
rian a nivel nacional y federal.

“Mediante continuos esfuerzos
de colaboracion, varias
instituciones han roto barreras
y por primera vez comparten
fondos, recursos e informacin
mds ampliamente Estdn
mejorando la forma en que se
ayudan mutuamente y son las
familias y los nifios quienes se
estdn beneficiando de las
gestiones mancomunadas”.

Doug Dodge
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“Habrd que vencer obstdculos.
Los asuntos que conciernen
fondos y tiempo siempre estdn
presentes cuando de educacion
se trata. El tiempo es siempre
uno de los problemas porque
presentarles los asuntos de
interés a las autoridades es
algo que requiere de mucho
tiempo”.

José Flores

¢Por qué necesitumos colaboracion a nivel federal?

José Flores, Los Angeles, (A

Uno de los mayores problemas que enfrenta-
mos hoy es que los j6venes no estin progre-
sando académicamente como se espera. La
necesidad de maestros que conozcan la cul-
tura de los alumnos y que comprendan las
necesidades de ambos sexos va en aumento,
especialmente en las escuelas congestionadas
de los vecindarios de escasos recursos econé-

micos.

Al pensar de qué manera se puede ejercer
colaboracién a nivel federal y cémo se pue-
den incluir a adolescentes y a adultos jévenes
en ese proceso, se me ocurrié que esto puede
lograrse mediante un planteamiento proactivo
entre varias ramas del gobierno federal —Sa-
lud, Educacién y Escuelas Libre de Drogas—
en colaboracién con colegios universitarios y
organizaciones comunales en la creacién de
programas que ofrezcan asistencia a adultos

jévenes que quieren ser maestros.

En estos tiempos en que los métodos ortodoxos
de ensefianza se vuelven obsoletos, hay nece-
sidad de desarrollar programas interactivos de
estudios que capaciten a los maestros del ma-
flana y creen, para educar a nuestros hijos,
programas similares de estudios. Los adoles-
centes y los nifios necesitan que los maestros
reten su inteligencia y que lo hagan en un
ambiente interactivo. No necesitan que se les
hable o se les dicte una conferencia durante
el tiempo asignado.

Los adultos jévenes poseen una ventaja que
todavia queda por explorar: saben llenar el
vacio entre adolescentes y adultos. La cola-
boracién entre grandes institutos y las orga-
nizaciones podria dar oportunidad para crear
usando esa ventaja como base y se podria uti-
lizar el entusiasmo y la energfa de la juventud
para ayudar a los maestros y a los educadores
a hacer su trabajo. La colaboracién en grande
escala es capaz de influenciar la politica y los
medios financieros para que su impacto sobre
la escolarizacién de nuestros futuros maestros
y lideres sea positiva. A nivel federal, la cola-
boracién puede influenciar la forma en que el
sector privado distribuye localmente fondos

para escuelas y agencias de desarrollo.

Puesta en marcha de estas ideas

{Qué se necesita para hacer de esto una reali-
dad? En mi opinién, més institutos deben in-
teresarse por estudiar y desarrollar nuevos mé-

todos eficaces de ensefianza, prevencién e
intervencién en la conducta. Estos métodos
deberan incluir a todos los nifios. Los institu-
tos de investigacién deben utilizar los recur-
sos de la comunidad y valerse de las nuevas
técnicas para que se asignen més fondos diri-
gidos a respaldar estas gestiones.

Creo también que necesitamos incrementar
los fondos destinados a programas de investi-
gacién e intervencién. Necesitamos que haya
m4s investigacién sobre métodos de ensefianza
que sean eficaces, sobre la deteccién de jéve-
nes que estdn en situaciones de alto riesgo,
sobre intervencién temprana y sobre progra-
mas de empleo para aquellos que recientemen-

te hayan recibido su licencia de educadores.

A menos que los estudiantes tengan buenos
recursos o excelentes destrezas de concate-
nacién, no se enteran de los buenos progra-
mas porque no ven los anuncios. Si esta in-
formacién se distribuyese entre los estudian-
tes o si se la enviasen a ellos por correo, as-
cenderfa el ndmero de estudiantes que se se

graddan como maestros.

{Por qué debemos hacer algo ahora?

Al aproximarnos al siglo 21 necesitamos co-
menzar a invertir més en el futuro, Después
de todo, si optamos por hacernos de la vista
gorda en cuanto a la necesidad de trabajar para
mejorar el sistema de ensefianza para todos
los nifios, no podremos quejarnos cuando no
podamos encontrar maestros competentes
para nuestros nifios, ni dignos funcionarios por
quienes podamos votar para que se convier-
tan en lideres del pafs.

Creo que si se crea un sistema en el cual bue-
nos maestros puedan inspirar y ayudar a futu-
ros maestros y puedan servirles de mentores a
los educadores jévenes antes de que estos se
licencien como maestros, disminuirfa el na-
mero de maestros que se agotan y se dan por
vencidos. Esto también les brindarfa la opor-
tunidad a aquellos maestros que son una ins-
piracién para otros, de conocer mejor lo que
necesitan para abordar las necesidades de los
alumnos.
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Voces De La Juventud

{Bienvenidos a la pagina de la juventud. Esta
pégina del boletin informativo est4 dedicada
a las opiniones, ideas y puntos de vista de la
gente joven (de 30 afios 0 menos) que tiene
experiencia en asuntos relacionados con el
sistema de salud mental. Es nuestra intencién
dar informacién a la gente joven que desea
abordar asuntos de salud mental y compartir
sus experiencias. Si deseas, puedes escribir sin
dar tu nombre.

Te invitamos a que nos envies poemas, retra-
tos, dibujos, cuentos o articulos que te gusta-
rfa que tom4semos en consideracién para pu-
blicarlos en esta pagina. Ponte en contacto
con:

Julie LaMonaca
RO. BOX 913561
Portland, OR 97291

Si tienes sugerencias acerca de cosas que qui-
sieras ver publicadas en esta pagina, déjame-
lo saber. Quisiera también formar una red que
les ofrezca a los j6venes la oportunidad de
expresarse y compartir sus ideas y opiniones
con otros jévenes. Aunque no quieras escri-
bir en esta p4gina quisiéramos ponerte en con-
tacto con otra gente joven que pertenezca a
la familia de la Federacién.

El Comité Juvenil se retdne anualmente du-
rante la conferencia de la Federacién (para
més informacién, consulta el volante que esta
en el boletin informativo). Te invitamos a que
vengas, esperamos planificar algunas activi-
dades. En esta pagina te mantendremos al
tanto de los planes.

iAnfmate y participa! iPodrfamos publicar tus
trabajos! Prometemos imprimir los trabajos
que sean originales y que no sean obscenos.
El resto depende de ti.

En esta edicién presentamos poemas de
Melissa Osher de Takoma, Park, MD.

Lo sabemos

La vida es dificil — iBien lo sabemos!
La vida es dura — iBien lo sabemos!
Pero debemos recordar

que no estamos solos en este viaje;
aunque nuestras rutas sean diferentes

y no sepamos qué nos depara el destino.

Hay algo que nos une, no podemos olvidarlo.
No nos digan qué debemos hacer,

limitense a extendernos una mano amiga.
Sabemos que nos encaminamos

por una nueva senda: la de la responsabili-

dad.
Pero nos falta crecer,

aun no somos adultos. iBien lo sabemos.!

{Cdomo se distingue a un buen amigo?

{Cémo se distingue aun buen amigo?
{Es un buen amigo aquel que te miente,
o el que te dice la verdad?

{Es un buen amigo el que te ataca por la es-
palda,

o aquel que te habla con franqueza?
{Cémo sabes quien es un amigo sincero?
Cuando un amigo te olvida, {es tu amigo?
{O es tu amigo cuando piensa en ti?
{Quién es un amigo considerado?

Aquel que te echa a un lado,

o aquel que te respalda?

{Quién es un amigo carifoso?!

{Aquel que pasa sin mirarte,

o aquel que se detiene a saludarte?
{Quién es un amigo indulgente?

Aquel con quien siempre puedes contar,
o aquel a quien poco le importas?
{Quién es un amigo para toda la vida?

Aquel que es franco, bueno, sincero, consi-
derado, carifioso e indulgente.

(Y ta? {Qué clase de amigo eres?
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“Aunque esto parece complejo,
mientras mds se colabora, mds
se convierte la colaboracion en
un hdbito. Mientras més eficaz
ese habifo de colaboracidn,
mds se se institucionaliza”.

Gail Daniels

“La colaboracién es una
destreza que sélo puede
ensenarse dando el buen
ejemplo. Nosotros les servimos
a nuestros hijos de modelo y
somos sus maestros. La
colaboracién nuestra en el dia
de hoy serd la que impulse el
renacimiento del mafana”.

Gail Daniels

Mensaje de la presidenta, Gail Daniels

iColaboracién, colaboracién y més colabora-
cién! Uno lo repite tres veces y se cumplen
los deseos por arte de magia. Ojala fuese asf
de facil. Mientras mas pensamos en colabora-
cién, mas crece. La colaboracién abarca des-
de lo méas pequefio hasta lo mas enorme. El
componente bésico de la colaboracién es que
revuelve alrededor de cultivar relacionesyes
de ahi que brota.

{Dénde comienza la colaboracion?

Podemos comenzar con la relacién més nti-
ma: la relacién tuya contigo mismo. Nos ve-
mos a nosotros mismos dfa a dfa. Nuestras vi-
vencias nos han convertido en lo que somos.
{Cémo podemos mejorarnos a nosotros mis-
mos para evolucionar? Al hacernos una
autoevaluacién, cémo podemos presentar un
reto para alcanzar niveles de calidad mé4s al-
tos en cuanto a buen juicio, modales, pacien-
cia, buen humor, determinacién, indulgencia
y respeto? A partir de esta relacién podemos
poner més atencién en cuanto a “{Cuéles son
mis dones y mis aptitudes? {Cudl es mi propé-
sito y mi misién en la vida? La mas importan-
te de todas nuestras relaciones es la relacién
nuestra con nuestra familia. Son nuestros pa-

rientes, son los nuestros, los que comparten
nuestra cultura personal. Es en este 4mbito
donde empezamos a colaborar y a relacionar-
nos.

Es con ellos que practicamos el arte de dar y
de recibir amor y donde desarrollamos dotes
de paciencia. Es en esa relacién que aprende-
mos a resolver problemas, a crear estrategias,
a ejercer el uso adecuado de la autoridad y a
cémo establecer sistemas de respaldo. Es ese
nuestro santuario cuyas ramas se extienden
hasta la sociedad.

Colaborar para crear el Mayor de los
Bienes

Desde su fundacién, la Federacién se disemi-
noé, se relacioné con personas de todas las
edades, razas, culturas y niveles sociales, eco-
némicos, de educacién y en distintos puntos
geogréficos. Bien arraigada en la misién y en
la filosoffa de la Federacién esta la colabora-
cién entre todas las personas interesadas. Los
retos con que se enfrentan nuestros hijos y
nuestras familias hacen imprescindible que se
entienda lo que es el arte de la colaboracién.

FEDERATION OF FAMILIES
FORCHILDREN’S MENTAL HEALTH

1021 Prince St. * Alexandria, VA 22314-2971



