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(continúa en la página 2)
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Las familias saben muy bien
cuáles son los retos con que se
enfrentan para poder
conseguir  servicios adecuados
para sus hijos. Somos nosotros
quienes recibimos los servicios,
por lo tanto, somos también
los que salimos perdiendo si
las instituciones no colaboran
ni con nosotros ni entre sí
mismas.
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La colaboración es un concepto que impli-
ca que hay que modificar de relaciones, tales
como las del personal de una institución
(agencia) cuyos integrantes laboran conjun-
tamente en la planificación y en la progra-
mación de actividades. La colaboración re-
quiere de relaciones inter  institucionales más
complejas — relaciones que unifiquen a las
organizaciones con la gente para que los
objetivos que tienen en común — los cua-
les serían inalcanzables si una persona o
una institución estuviese trabajando por se-
parado — se hagan realidad.

Los cuatro elementos fundamentales del
proceso de colaboración:
• Mutualidad convenida e

institucionalizada y metas en común.
• Estructura desarrollada conjuntamen-

te y responsabilidad compartida.
• Autoridad mutua y rendición de

cuentas son elementos indispensables
para tener éxito.

• Recompensas y recursos compartidos.

����	����	�����	����	���	����

Para conseguir más información acerca de
la colaboración con las instituciones o
agencias, consulte las siguientes publica-
ciones de la Federación:

• Your Family and Managed Care.

• Managing Behavioral Health Care
for Children and Youth: A Family
Advocate’s Guide.

• Family-Professional Relationships:
Moving Forward Together.

• Finding Help-Finding Hope.
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Conforme a la monografía
titulada Promising
Practices, (Prácticas
alentadoras) “Un alto nivel de
participación de la familia en
el desarrollo y puesta en
marcha de sistemas de
atención de salud hacen que
estos programas sean más
eficaces”.
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(continúa en la página 4)

La colaboración “da
resultado”, agrega la
monografía Promising
Practices . “No solamente
mejoran las relaciones entre
las instituciones que prestan
servicios a los niños, sino que
los servicios que ofrecen son
más individualizados, menos
restrictivos y están anclados en
su comunidad”.
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Promising Practices, la
monografía acerca de la
colaboración, explica que “lo
más importante de este
estudio es que la participación
de la familia es clave para
lograr colaboración verdadera
y sustentable en los sistemas
de atención de salud”.
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El conjunto de monografías Systems of Care
Promising Practices in Children’s Men-
tal Health (Las prácticas alentadoras en los
sistemas de atención de salud mental infan-
til) fue auspiciada por Child, Adolescent and
Family Branch, Center for Mental Health
Services, Substance Abuse and Mental Health
Services Administration, U.S. Department of
Health and Human Services. Para más infor-
mación comuníquese con el Center for
Effective Collaboration and Practice, dirección
electrónica: http://www.air.org/cecp/
promisingpractices. O póngase en contac-
to con Daphne Nesbitt, CECP American
Institutes for Research, 1000 Thomas Jefferson
Street, NW, Suite 400, Washington, DC
20007; teléfono (888)457-1551, FAX: (202)
944-5454, correo-e: dnesbitt@air-dc.org�
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(continúa en la página 6)
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Estos cuatro sitios han
demostrado, con varias
iniciativas, que hay muchas
formas de aunar a las
instituciones, a las familias y a
las personas interesadas para
obtener mejores resultados.
Mediante esta iniciativa de
colaboración la Federación y la
Casey Foundation han logrado
obtener mayores éxitos para
beneficio de los niños y de las
familias que los que hubiesen
podido obtener independiente-
mente.
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“Seguir el rastro de la
documentación es
importante porque la gente
se muda y cambia de
trabajo; la colaboración
eficaz debe ubicarse en el
trabajo y no en las
personalidades”.

Carmen Pola

(continúa en la página 9)

“Hay que dejar atrás los
sentimientos. Es duro, pero
hay que recordar que los
profesionales son seres
humanos como tú y como yo.
Hay que educar y tenemos
que aprender los unos de los
otros”.

Carmen Pola
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Las familias tienen una
perspectiva sin igual y aportan
valiosa información acerca de
los niños y la manera en que
las agencias pueden brindarles
mejor servicio.
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La Federación tiene más de
100 capítulos y organizacio-
nes por todo el estado.
Comuníquese con la oficina
nacional llamando al (703)
684-7710 para averiguar
cómo localizar un capítulo
cerca de su residencia.
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La legislación del 1998 que se decretó en Rhode Island, requiere que haya participación de la
familia en la creación de los sistemas de atención de salud. Lisa Conlin y Kathy Nicodemus
colaboraron para garantizar que se adoptara la ley. Desde su punto de vista, hay cosas que
facilitan la colaboración entre las familias y las instituciones.

Desde el punto de vista de la familia es im-
portante:

• Comenzar a colaborar con gente que com-
parta sus opiniones.

• Ofrecer sus destrezas para contribuir a
abordar asuntos de interés.

• Continuar con los compromisos.

• Participar en las oportunidades de desa-
rrollo profesional que enseñan destrezas
relacionadas con la formación de equipos,
con  negociaciones y con la  toma de de-
cisiones grupales.

• Resolver sus propias frustraciones en cuan-
to a los servicios y encauzar las energías
para abogar por estos intereses.

• Educar a los proveedores para que sepan
lo que ustedes necesitan y por qué razón.
Escriba los relatos propios y los de otros y
hágalos llegar a manos de las autorida-
des responsables.

• Aprender cuanto se pueda acerca del sis-
tema de atención y cuidado.

• Conseguir aliarse con autoridades estata-
les.

• Respaldar a sus co-colaboradores.

Desde el punto de vista de la agencia es im-
portante:

• Incluir siempre a familias como socios
igualitarios en el diseño de todos los pro-
gramas.

• Animar a las familias a que compartan sus
puntos de vista cuando se presentan nue-
vas ideas para programas y servicios.

• Usar a quienes abogan por los padres para
ayudar a las familias a participar.

• Formar y promover la opinión de que las
familias deben involucrarse en todas las
decisiones relacionadas con servicios y
programas.

• Contratar empresarios que encarnen la
opinión de la participación de la familia.

• Mostrarle al personal que se muestra re-
nuente, de qué manera la familia puede
participar.

• Animar al personal a que les pidan su opi-
nión a los miembros de las familias.

• Respaldar al personal para que aprendan
a colaborar y permitirles que tengan tiem-
po suficiente para hacerlo.

• Actuar con franqueza y dejarles saber de
sus preocupaciones y de sus temores con
los familiares.

• Ayudar a que a las familias se les haga
más fácil asistir reuniones ofreciendo  ser-
vicios de cuidado infantil, de transporta-
ción y cosas por el estilo.
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(continúa en la página 9)
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El proceso de colaboración no
es simple; cada paso — desde
el desarrollo de una
perspectiva en común hasta
superar las lagunas del
lenguaje y de las organizacio-
nes — consiste de una serie
de ajustes de aquí y allá en el
procedimiento normal de
operaciones. La colaboración
no es cuestión de sacar viejas
destrezas y reacomodarlas en
un nuevo lugar; es una
innovación y un proceso que
cambia la vida, que es
interesante y amenazador al
mismo tiempo y hace
indispensable el respaldo
personal y profesional.

Valerie Muhammad

���	
��	�
����������	��	�
�
	�������������
��	���������������	�
����	��


.���	������
�����
����������������������
�����
��
������
�����
�������
����
������������
��������������
����������
�
�����������������

��� ��
���
�������� +�� ���� ������ �� ���� ���
����
���
��������(����������������
���������
�����
��
�������(����
�������
����������
���	��������
	�
�������� �� ���� ���	���������� ���%��� �%�� ���
���
���������
������
������������������������
������������
������
�������������

.�����������������������
����������������
���

�����������������
�-���������
���������������

��
���������
�����������������������
������
����&�����������	�
���������������������������
����������������
��
������
���������
��� 9 ��
��������������
�������
��������%�������������
���� ��� �
���� ������ ����� ��%� �����	����� ����
�����
��
� 9 ��� ������
��� ��� ��� ������
�
����
�������	����������
�������
�����������
�������������������������������������������+�
��������������������
������(���������
�����
�����������
��������
����

�����	� ��������	��������������
�����������	
'��
	 $�����(����	 �����
���� ��� I��
��

"�����
�����	�"�
���������������	%�����������

���������������� ������)��������
������"�
���

����4����
�
��
�����+�����7��
��������!��

���������7��
������������������������������
��� ��� ��������� �������������� ��� ����� �����%�
���������������������
�������
���������
����
�����
6�������
��
����
��������������	����
&���������
���������������
���������
���������
������J����������
�����������������I��
��

�����
����������������������
���������������
���������
����������
�
������������
������	�
��
�������������	���������������%�����������������
������
������������������&�����

'��
��+
��
����
���
��C������	�
�&��������
���������
��������������������������
������	��

��������������	����������
�����
��������
�����
���-������������
�����������������������������

�����������	��������������������������
���
�����
���
�������������������������� �������
��� ���� ���
��� ����� ��
��� �������
�� �� ���� ��

�������
�������������
�������
������������

��������������������
�����-��
���������������
���	��
��������������������.�����������������
�����
���	�������������������
������
����������
���� �� �������� ��� �������� ��� ��������� �� ��
����
��
����
�����
������������������������
��������������+
��
����
�������-�������
���
���
����������������������
�������������������
&���
��������
�����
��
��������
��������������
�������������
�����������

���	
��	�
�����������
�
����	���������������	�
����	��


���	��)��������
��������������������
�
��
��� ��� ������
���� ����� ���� ��	��
�� ���� ��
����������
��������
����-�������������3.��
�������
���
����������
��
�������
����-������
������������
��� ��	%���� ��� ������������*� ��
�����������������
���
�����������������������
���������������������������������
����������������
������������� ���� 	�
������ ����������
��
��
���
������)����
����������������������������#

2 /�����������-���������������	%�����%���������
������� ���� 	�
������ ���������
��������� ���
	���
���
�������	��������������
��������-���
����������
����������
�����
����������
��
��������������

2 !�����&�������������
�������������
����
���
��
���
��������+���������������������

������� �%����� �� ������
�� ���� ��� ��� ���
��������������

2 C��������	��
���������������
�
���������
������� ������������������������	%���������
�������������������������
����������������
��������������C��������
�������������������
��� ������� �� ��������� ���� ��� ��
������� �
��
����������
��������������

 ������� ��,���� ���� ������� ����� ���� ����
������������������������������
��
������	�
��
�������
���������	����������
���	���������	���

�����	����������
�
������	������������
����
������������
�������
���������������������
����
���������������&����-��
���



○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

��

��������* ������������%����2��%���&���	������$


���
������������
�
�������
�����������������
������������ ������������)��������
�+������
+��
�
�������
�0 )++�1����
�-�����������

�
��
�� �����������������������������������
��,���������	�����������
���
�������
�������
�������
������
�
�������
����������������
���
�������
����
��
��������������������� 	���
��
��
����#��������������
������������	�
����
�� ��
��
������ ���
������ .��� ������&�������
������������������	�
�������������
���������
����������������������������
��
�
��
������
�������
��
��������	�
��������
���������������
�������������������������
������
��������������

 �
�������
�����������
����������������	�
����
����������
����������������������������������
������
���������������
���������������������

�-������
��
������������������
�����������
���
���������%�����
�-�����������
�
�������
�	����������������������������
��
�����������
�	�����������
�������������
������
����������
�
�����������
������
�����������
���	����������
����������
���&�������	��-�����
��������������
��������������������

+����
�����������������
�����
����-�����
����������������
�&������������
�������������
������ ��� ���
��� ������� ��
��� ����������� ���
����
�����������
������
���������	��
������
�������7�����������������������
��������	�
�����
�����
��������������������������������������
��
����� ������
�������������������� ��������
���������� �� ���� 	���������� ��� ����� ���� 3��
��
������
��5�������3������������������������
&����5��)��
��
��
��
�����������������
�
�
��������
��
���������
�������
������-�������
�����������
�����������%���������������
����

�����������
�
������
����������������������

���	��
��

��� �������� ������� �������� ���
�
��� ��
��
����
������������
������������	��-����
��������
���������������������
���
�����������
�����
������������
�����
���
���������������'�����&
����
������������������������������������������
��������������	��
������������������������
��
������������%�����
��������������������������
������
�������������
�������������������
����
�������
�
���
��
���
������
������������
���
������������

���
���������������
����������������������
���
���
�����������������
������
�-���
���
����
�������
�
���������
�������������������������
���������������������������������������������
�

��������������������������
�����������	
���
�����
�
�������
����

Mientras trabajábamos para
desarrollar sistemas de
atención de salud centrados en
la familia que sean
culturalmente competentes,
encontramos que estos dos
principios pueden estar
eficazmente vinculados
mediante el papel que
desempeñan las familias. La
participación absoluta de las
familias en la toma de
decisiones, adiestramiento y
prestación de servicios sigue
siendo un componente
imprescindible para la eficacia
de los sistemas. ¡Es por esto
que las familias ocupan un
puesto ideal para poder
encargarse de la tarea de
promover competencia cultural
en los sistemas en los cuales
trabajan!
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(continúa en la página 11)
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“Es imposible que un sistema
sea culturalmente competente
si no presta atención al papel
que desempeñan las familias.
También es imposible estar
centrado en la familia sin
hacer caso de las culturas
raciales y étnicas de las
familias involucradas”.

Ray Crowel
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Conforme a. National Agenda for
Achieving Better Results for Children
and Youth with Serious Emotional
Disturbances (Agenda Nacional para
Conseguir Mejores Resultados para Niños
y Jóvenes que Sufren de Trastornos Emo-
cionales), la colaboración con las familias
debe distinguirse por:

• Demostración de respeto y compasión
hacia los familiares.

• Comprensión de los diversos estilos de
interacción social y adaptación a esos
estilos.

• Utilización de idioma claro y directo.

• Gestiones creativas para difundir el in-
terés por el proceso de colaboración.

• Respeto por las culturas de las familias
y por lo que éstan han vivido.

• Suministro de información crítica y al-
ternativas factibles para las familias.

• Programación de reuniones de IEP a
horas que sean convenientes para las
familias, los proveedores y los sustitutos.
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“Es imprescindible que todos
los interesados en el proceso
de colaboración reconozcan
que la colaboración eficaz no
significa solamente más
reuniones. La colaboración
cobra realidad solamente
cuando es el resultado de
cambios significativos y
sostenidos en cuanto a los
métodos de prestación de
servicio. Hemos visto personas
que, a pesar de que se han
estado reuniendo por los
últimos cinco o seis años,
continúan prestando servicios
tal y como siempre lo han
hecho”.

Tom Hanley

(continúa en la página 13)
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“Mediante continuos esfuerzos
de colaboración, varias
instituciones han roto barreras
y por primera vez comparten
fondos, recursos e información
más ampliamente  Están
mejorando la forma en que se
ayudan mutuamente y son las
familias y los niños quienes se
están beneficiando de las
gestiones mancomunadas”.

Doug Dodge
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National/Federal Partnership respalda la
colaboración entre las organizaciones na-
cionales (tales como la Federation of
Families for Children’s Mental Health, la
National Indian Child Welfare Association
y la American Association of Child and
Adolescent Psychiatry) e instituciones fede-
rales (tales como el Center for Mental
Health Services, Indian Health Service y
Office of Juvenile Justice and Delinquency
Prevention) que trabajan en pro de la sa-
lud mental de los niños. Los miembros de
esta asociación se respaldan mutuamente
tanto en términos de programación como
de finanzas.

Un ejemplo de trabajo de colaboración
mediante National/Federal Partnership es
el programa de subvenciones recientemen-
te creado, Circles of Care, el cual se cen-
tra en las necesidades de salud mental de
los niños procedentes de las tribus nativo
americanas. Los miembros de Partnership
convocaron una junta asesora de familias
nativo americanas y de profesionales del
campo de salud mental para abordar la
discrepancia. Crearon un programa de
subvención que combina las tradiciones

nativo americanas de curación con las téc-
nicas terapéuticas occidentales y está he-
cha  para responder a las preocupaciones
de comunidades particulares. Los fondos
provienen del Center for Mental Health
Services, Indian Health Service y del Office
of Juvenile Justice and Delinquency
Prevention e incluyen respaldo para eva-
luación a cargo de  un equipo nativo ame-
ricano de investigación. Ofrecen también
asistencia técnica por mediación del
National Indian Child Welfare Association.

National/Federal Partnership es valiosa
porque vincula a las agencias y a las or-
ganizaciones con misiones que varían en
su alcance pero que comparten intereses
en común. Ninguna agencia cuenta con
recursos suficientes para hacer mejoras de
alto alcance integradas a sus servicios de
salud mental. Pero si colaboran pueden
combinar recursos y, sumados a su peri-
cia,  pueden crear cambios duraderos y
reducir la duplicación de esfuerzos.
Partnership es también un foro de gran
valor donde se pueden presentar asuntos
de interés y formular preocupaciones —
tales como las necesidades de salud men-
tal de los niños nativo americanos — asun-
tos que, de no ser por esto, no se aborda-
rían a nivel nacional y federal.
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“Habrá que vencer obstáculos.
Los asuntos que conciernen
fondos y tiempo siempre están
presentes cuando de educación
se trata. El tiempo es siempre
uno de los problemas porque
presentarles los asuntos de
interés a las autoridades es
algo que requiere de mucho
tiempo”.

José Flores
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Claiming Children es redactado y
producido por Warger, Eavy &
Associates. Dirija la
correspondencia concerniente al
boletín informativo al P.O. Box
3836, Reston, VA 20195. La
demás correspondencia deberá
enviarse a: Federation of
Families for Children’s Mental
Health, 1021 Prince Street,
Alexandria, VA 22314-2971.
http://www.ffcmh.org
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mediante subcontratos con:
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Child Development Center,
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Bureau y el Center for Mental
Health Services’ Child,
Adolescent and Family Branch y
por la Administration on
Children Youth and Families.

KC�����������������������������-����
������
�
���������������
%����	��
�
������
����������
����������������������������
���������
�������
���
��-�����0���DE��,�����
����1�����
����
�(���������� ��� ����
��� ������������� ���� ��
���
�
�����������
��
�����������
�����
������
���� ��	��
�������� ������
�� -��������������
������������
������������
��
��������
���
��
�����(������������+�����������������������������
����
����
����

'������
�
����������������%������
������
���

��������-��������
�������
%����������
�����
��
�%������
�
���
����������������������������
���������� ��� ��
�� �����������
�� ��� ���
��
�
���#

@�����.�7�����
�����C�Q�RPD*SP
���
�������!�RTGRP

+��
������������������������������������������
���������������������������
������������-�
��
����������M��������
�
�����	��
��������������
���� �	��&��� �� ���� -������� ��� ����
������� ��
�(�������������
���
������������������������
�����
����-��������)�����������������������
���������
�����������������
��������
���������

��
�������
������
��-������������
���&����
���	�
�����������"����������

��� �
�
��@������� �����6��������
��
�����
���
�� ������	����������� ���"���������� 0����

�����	��
�������������
����������
��������
�
����������
%����	��
�
���1��'������
�
��������
�������� ������
��������	���������������
����
������� ��� ��
�� ������� 
��
��
�����
��� ��

��
����������������

U)�%
�
�������
�����V�U����%�
������������
��

����-��V� ���
�
�
��� �
���
��� ���� 
����-��
�������������������������������������������
������
�������������
��

��� ��
�� �������� ������
�
��� ���
��� ��

������	"����	���'�>�
������>��74�

����������
.������������	%��� 9 UC�����������
��V

.�������������� 9 UC�����������
��V

���������
������������

���������
�
��������������
�����-�*

�����������
������
����������	����
��

���������
������������������������
����

"�����#�����$���

��
$����������������������������
�������������

/��������������������
���������

��
%
��������(
�������������
�����
����

+���
���������������
���
��

�������������� �����#� ������ ��� �������������
����

���������	��
���������

���������
�������
����UC�����������
���V

/�������������	�������	����	������0
K �
��������
����������������
���L

K������������
��������������
��
���
��

���������
����������������L

K������������
�����������
���
��������������
������

������������
������������	������&�L

K �
���������������������
�����������L

 ����������
����
����������K���
���
���L

K�����
���
���������������������
�L

KM������������
���������������L

)���������
�����������������

������������
����������L

KM������������
��������,���L

K)������������������
����
��

�����������������
��������������
�L

KM������������
������������
�L

)������������������
��������������
���

�������������������������
���
��L

KM������������
���������
�����������L

)������������ 	�������������� ���������������
������������,��������������
��

KJ�
6L�KM�������������
��������L



○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

1021 Prince St. • Alexandria, VA 22314-2971

F E D E R A T I O N  O F  F A M I L I E S

FOR C H I L D R E N ’ S  M E N TA L  H E A LT H

��

U ����������������������������
������������
����V��:����������
��
�����������������
����
�����������������
�����
�������-����	�������%
���	������7���
����
��������
���������������
������
����������.��������������������������
������
��������,�����
�����
�������
�����
��
�����
����������������������������������
�������������������������
���������������������
�����%��������
��

/4�	��������	
����������������	0
����
�����
��&�������������������
���%�
��

�#�������������
�������
����
��
���/������

���������
����
��
����%�����%���/���
�������
����������������������
����������������
���
K �
������
���
�-��������������
����
���

��� ����� �����������L� � )�� ��������� ���
��
���������������
������
���������
�����
��
������������&����������������������
������

����������
���������-�������
���������������
������������
������
��
��������������������
�������
�L�)����
��������
����������������
��
������
����
��������������
�����3K ���������

�����������
�����
�
����L�K �������
��������
��
����
��
����������������L��.��
����
���
���

�����
���������
�����������������������������
����
�����������
���	�
������+�������
�������

“Aunque esto parece complejo,
mientras más se colabora, más
se convierte la colaboración en
un hábito. Mientras más eficaz
ese hábito de colaboración,
más se se institucionaliza”.

Gail Daniels
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“La colaboración es una
destreza que sólo puede
enseñarse dando el buen
ejemplo. Nosotros les servimos
a nuestros hijos de modelo y
somos sus maestros. La
colaboración nuestra en el día
de hoy será la que impulse el
renacimiento del mañana”.

Gail Daniels


